
   

- 2 - 
 



 

- 3 - 
 



   

- 4 - 

返済条件の緩和（融資期間の延長、元金据置等）に関する事務フロー
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実
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手
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き
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追加保証料の振込み
（該当時）

保証会社

必要書類の送付

結果の通知

郵送

変更契約書等
の送付

変更契約書等
の受領

結果の受領

審査

各種契約の締結

変更契約の実行

事象の発生
を確認

必要書類の受領

追加保証料の受領
（該当時）

郵送

郵送

電信扱い
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連帯債務者・連帯保証人の変動（死亡）に関する事務フロー
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郵送

回答書・変更契約書等
の送付

回答書・変更契約書等
の受領

郵送

変更契約書等
の送付

変更契約書等
の受領

契約内容変更
申出書類の送付

照会の受付保証会社への照会
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各種契約の締結
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抵当権の一部抹消および順位変更に関する事務フロー
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必要書類の送付

結果の通知

郵送

確認書類の受領郵送

結果の受領

審査

確認書類の送付準備

確認書類の送付
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（該当時）

報告内容の確認
（該当時）

報告
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